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1. cos'è DoL?
La piattafonna DOL (Domanda On Line) è lo strumento infoffìatico per presentare la domanda di

pafecipazione al Bando di selezione di operatori volontari del servizio civile universale

La piattaforma, predisposta dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale

d'intesa con tulti i soggetti che costituiscono il "sistema servizio civile"' consente ai giovani di

compilare e inviare la domanda attraverso PC, lablet o snartPho e, serza moiluli cafiacei da

riempire, raccomandate da spedirc o documenti da consegnare a úano La procedum, olúe ad essere

più semplice e rapida per i giovani che vogliono presentarc domanda, gamntisce il tmttamento

sicuro dei dati e delle informazioni e consente al Dipartimento, alle Regioni, alle Province

Aùtonome e agli enti di serr'izio civile di gestire le istanze e isuccessivi adempimenti in modo più

veloce ed efhcace, assicurando la massima Fasparenza dell'intero processo'

2. Cosa occorre per accedere a DOL?

Puoi raggiungere la piattafoma DOL direttamente da o attraverso i

siti istituzionali e i canali social del DipafiimenÎo per le politiche giovanili e il Servizio civile

unive$ale, tra cui dedicato sPecificatamente al bando selezione

volontari. ll link è disponibile anche sui siti delle gioni e delle Province Autonome e su quelli

degli enti di servizio civile che hanno progetti nel bando

Pei poter compilare e presentare la domanda per diventare operatore volontari di servizio civile

unjversale occone peîò che il sistema ti riconosc

Se sei un ciftadino italiano residente in Italia o ll'estero o un ciftadino di un Paese exfa Unione

Europea regolarmente soggiomante in Italia puoi accedere alla piattaforma DOI esclusir'amente

"oo 
SPID. il Si"t"ma Pubblico di ldentita Digitale. Se non hai ancora SPID e non sai come ottenerlo

vai al paragrafo 3 di questa Guida. Se hai già il tuo SPID vai direttamente al paragraîo 5

Se invece sei un cittadino appartenente ad un aÌtro Paese dell'Unione Europea o a Svizzera' lslanda'

Norvegia e Liechtenstein, che ancora non possono dispore del nosÎro SPID, o sei ùn cittadino di un

Paese 
-extra 

Unione Europea in aftesa di rilascio di permesso di soggiomo, dovrai richiedere al

Dipartimento Ie qedenziali per accedere alla piattafoma DOL, seguendo la proceduÍa illustrata nel

paragrafo 4 di quesîa Guida

3, Che cos'è e come o ngo SPID?

iPIo è il Sistema pubblico dildentilà Digitale che garantìsce a tutti i cttadini di accedere ai servizi

online delle Pubbliche Amministrazioni con un'ldentita Digitale garantendo un accesso unico'

sicuro e protetto

L'identità SPID è rilasciata dai Gestori di

accreditati dall'Agenzia per l'ltalia Digit:ìle

delle regole emesse dall'Agenzia. fomiscono

Identità Digitale (ldentity Provider), soggefti privati

(Agid) aeid.eov.itlit/piattaforme/sDid che, nel nspetto

le identità digitali e gestiscono I'autenticaz ione degli

utentl

E' possibile richiedere l'identità SPID at gestore che si preferisce che, dopo aver verificato I dati

dell'utente. emette l'identità digitale. rilasciando le credenziali (nome utente e password)

Ottenere Ìe credenziali SPID, v ai, è facile Ecco di cosa hai bisogno:

r un indirizzo e-mail;
. il numero di teÌefono del ceÌlulare che usi normalmente (non e necessarlo essere

l'intestatario del contratto);





La piattaforma, che consente di compilare Ìa domanda di pafecipazione e di presentarla' ha una

pagina principale "Domanda di parfecipazione" sfutturata in 3 sezioni e in un Îasto "Presenta la

domalda"

mosferanno lo stato della compilazione:
. Sezione 1-PROGETTO: X rossa: progetto non selezionato

V verde: progefto selezionaÎo Clicca per vedere

il dettaglio

. Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONII X rossa: dati e dichiarazioni incompleti

V verde: dali e dichiarazioni inserili

. Sezioni 3-TITOLI ED ESPERIENZET X rossar daÎi incompleti



A arancione: dati non inseriti o documento non

allegato'z

V verde: titoli ed esperienze insente

Da qualsiasi sezione e in qualsiasi momento puoi sempre tomare alla pagina principale "Domanda

di partecipazione''.
puoi úodificare tufti i dati inseriti fino a che non viene conclusa la plocedura di plesentazione (con

I'attivaz ione del tasîo .,Presenta la domanda" e poi "conferma la presentazione '). Da quel momento

in poi non sarà piir possibile effetfuare modifiche, annullare la domanda o presentarne Lln altra'

Cliccando sul tàstcr' "Presenta la domarrda", il Sistema effettua alcuni controlli per verificare che ci

siano tune le informazioni richieste e che non siano prcsenti incongnrenze, dandoti la possibilità di

modifi carle o integrarle

Un file di riepilogo in bozza, che puoi stampare e salvare, vis:ualizza la domanda elaboúta sulla

base delle informazroni che hai inserito fino a quel momento Dopo aver verificato il documento' ed

eventrMlmente appofato nuove modihche, devi concludere la procedwa di prcsentazione della

Dornanda on Line con il tasto .conferma la plesentazione,'. A quel punto il Sistema DoL genera

un docrùnento in formato PDF della domanda stessa che ripofa un nunero identificativo pfodotto

automaticamente, la data e I'ora di presentazione della domanda Potrai visualizzare' in ogni

momento la domanda presentata accedendo alla piattaforma DOL'

Il giomo successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipafimento

invia, alla casella di posta eletÍonica che hai indicato, la ricewta di attestazione della presentazrone

"on 
il rrum".o di proiocollo e la data e I'oralio di presentazione della domanda stessa

7. come scelgo ilProge ?

r-u ,"rion" "f-r"-g"tto" fi 
"onserrte 

di scegliere il progetto al quale intendi partecipare e la sede

presso cui voresti-realizzarlo Nella sezione trovi l'elenco di tufti i progetti presenti nel Bando tra

iui inaiuido*" qu"tlo u te piir congeniale Impostando alcuni frltri di ricerca (ad es: regione' settore'

nome Ente) puoi trovare ii tuo progetto piÌr ìacilmente ll sistema restituisce l'elenco dei progelti

"rr"-i^*"'àaai"r"u" 
la nra ricer;a, indicaado i dati principali del progetto e il nurnero delle

aloúanale presentaîe aggiomato in tempo reale se sai già qual è il progetto che fa per te puoi

inserire direnamente il suo codice identificativo o il suo nome nei lelativi campi

Per ogni progefto puoi attivare le seguenti funzionalità identificabili dai rispeftivi simboli:

dei s

poe e:

ell'e

* Aggiungi ai preferiti selezionando la st I

Cerca solo tra i preferiti" il sislema li mostrerà

solamente i progetti contasseglati come tali Puoi rimuovere un progetto dai preferiti seleziona

nuovamente la stella (l'icona ritoma azzu[a)'

] Selezione del progetto. Se hai trovato il prcgefto giusto' seleziona questo segno di spunta La

a"t"rion" d"l pron.no 
"Jmporta 

l'inserimento automatico tra i preferiú e il segno dì spunta divmta

di colore verde r' Il sistema toma alla pagina iniziale con I'indicazione del progetto prescelto

Puoi scegliere un tltro prog€tto lino a che non pr€senti la domanda'

I Lo srato "aancione è p.evisto solo nella sezione 3 in quanto non ci sono datiobbligabn da inseriE





aÍivatofrnoallafinedeltestodell'informativaSelacasellanonvienespuntatanonpÙol
presentare domanda.

. òon."o,o al trattamento dei dati personali Puoi dare o non dare il consenso aÌ

trattamento dei dati personali ll mancato consenso al Îrattamento dei dati personaLl

impedisce, però, la presentazione della domanda in quanto le procedìre di selezione

implicano necessa amente il trattamento dei dati, che awerrà in modo sicuro e protelto

Ricalda: tutte le dichiarazioni sono rese ai sensi degÌi articoli aftt 46 e 47 del decreto del Presidente

della Repubblica 28 dicembre 2000, n 445

La sezione "Dati anagrafrci e Dichiarazioni' si chiude con i pulsanti "Salva" e "Controlla"

I1 pulsante ,.salva" consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla cofreftezza delle

informazioni. Ciò ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successrvo

accesso,

II pulsante 'Controlla" effettua i controlli sui dati inseritj ed evidenzia in rosso i campi mancanÎ1 o

dlevati dal sistema come incongruenti

9. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?

Questa sezione ti consente di inte$are la domanda indicando i titoli in tuo Possesso e le espenenze

che hai maturato

Puoi scegliere se compilare i campi ilella maschera oppure allegare il tuo Cufticulum l/itae; pvoi

anche scegliere enfambe le opzioni-

Aaenzíoi: se non scegli nessuna delle due opzioni, in sede di valutzione della domanda non ti

verrà anribuito alcun punleggio per tiloli ed esperienze

Nessun campo è obbligatorio e il sistema accetta anche una compilazione p iale La compilazione

di alcuni campi compofa però' necessarianÌente' I'inserimento di alcuni dati in successilicampi

"on"tuti, 
p", t" info..azioni ad essi connesse (esempio: se indichi il titolo di studio posseduto' devi

compilare anche le uoci "Tipo/settore disciplina", "Nazione", "Anno di conseguimento"' '[stituto")

Lamascheraèdivisaindueblocchi:unorelativoalla..Formazione,.eunoalle..Esperienze.,

Relarjvamenle alla l9l!l44iq!.9" puoi compilare i seguenti campi:

. Titolo di studio Posseduto Indica il titolo di studio piùl elevato che possiedi' scegliendo una

voce tra quelÌe proposte Per i titoli superiori alla scuola secondaria di I gado dowai

compilare anche il campo "Titoli/Settore'Disciplina" Indica anche se hai conseguito il titolo

di stìldio in Italia o all'estero, l'anno e I'istituto presso il quale lo har consegulto'

-Ricorda: iltitolo di studio conseguito all'estero è valufabile esclusivamente nel caso in cui

sia stato drchiarato equipollente o equivalente a titoli di srudio conseguiti in lÎalia ln tal caso

devi compilare anche la voce 'Ente che ha rilasciato il provvedimento"'

Iscrizione scuola superiore di II grado lndica se sei attualmente iscútto presso una scuola

superiore di II grado, l anno che stai freqÙentando e I'istihrto presso cui sej iscrino

Iscrizione corso di laurea. lndica se sei attualmente iscntto ad un corso di laurea' l'anno

che stai ftequentando, la facoltà e l università presso cÙi sei iscritto-



Relativamente alle 'Esperienze" puoi compilare i seguenti campi, avendo cula di indicare solo le

esperienze utili alla valutazione e dcordandoti di specificare sempre tipologia, ente o stuttura

presso cui hai fatto l'esperienza, anno di riferimento e durata:

. Corsi, tirocini. lndica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effettuate, specificando

se è slata rilasciata un'altefazione
. Specializzazioni. Indica eventuali specializzaz ioni quali master di lo o 2' livello' doftorati'

altri corsi di specializzazione lndica data di coNeguimento ed istituto'

.Competenze.lndicaeventualicompetenzelinguistiche,tecniche,iùformatiche'scientifiche'
sanitarie, ecc.. specificando se comprovaLe da altestazione'

. Altro. lnse scl ogni alha informazione relativa alla tua esperienza, condizione personale'

professionale, ecc utile ai fini della valutazione dell'Ente

Atterrzione, l'inserimento del testo nei campi è libero, ma per un masslmo

campo.

di 2 000 caratten a



cliccando sul tasto,.Presenta la domanda", il sistema DoL effettua alcuni conÍolli pei verificare

che ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano plesenti incongtuenze. se rileva degli

errori te li segnala, dandotì lapossibilità di modificare o integrare'

h caso di esito positivo îi viene mostrato un depilogo in bozza della Domanda di partecipazione

con tutte le infomazioni inserite

Se luoi ancola modificare o integrare qualcosa clicca su "Toma alla domanda"'

Se woi visualizzare la domanda in bozza in formato PDF, salvarla o sÎamparla clicca su "Stampa"

Se sei pronto a concludefe la procedura clicca su "Conferma la presentazion€" per l'invio della

domanda di partecipaz ione

A questo punto il iistema DOL genera un documento in formato PDF della domanda stessa che

.ipórta u[n rmero identificativo prodotto automaticamente e la data e ora di presentazione della

domanda. potrai visualizzare la domanda presentata in ogni momento accedendo alla piattaforma

DOL,
I1 giomo successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento

invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricewta di adestazione della presentazione

con il numero di protocollo e la data e I'orario di presentazione della domanda stessa

Consulta le &!)
Se non dovessi hovare risposta ai tuoi qÌresiti o se avessi dlevato un problema che non sei iuscito a

risolvere, scrivi una mail a , spiegando bene la criticità riscontrata

per consentirci di aiutarti a compilare e presentare corettamente la domanda di partecipazlone

t0


