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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE GIOVANILI E IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Guida per la compilazione e la presentazione
della Domanda On Line con la piatiaforma DOL



Sommario

L o o X 10 I DU PSPPI PP PREIE 3
2.  Cosa occorre per aCCEAEIe @ DOLT ... ittt et 3
3. Che cos’@ € COME OEENZO SPIDT . c.veec e ee e s e 3
4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento? ... 4
5 COME ACERAD @ DOLT oo verrre i e e o eaes e rr e er e ba e R e r i R bR RS 5
6. Come & strutturata la piattaforma DOL? . ... i 5
7. Come SCEIG0 il PrOBELIOT .ocvuiicicircecrets s rsasr e s oL 6
8. Come compilo la sezione Dati anagrafici & dichiarazioni?. ... 7
9. Come compilo la sezione Titoli ed eSPerienze? ...t 8
10. Come presento la domanda di PareCiPaZIONe? ...t 9
11. Ho letto la guida ma ho ancora dei dubbi. Cosa poss0 fare? ..o 10



1. Cos’e DOL?

La piattaforma DOL (Domanda On Line) ¢ lo strumento informatico per presentare la domanda di
partecipazione al Bando di selezione di operatori volontari del servizio civile universale.

La piattaforma, predisposta dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale
d’intesa con tutti i soggetti che costituiscono il “sistema servizio civile”, consente ai giovani di
compilare ¢ inviare la domanda attraverso PC, tablet o smartphone, senza moduli cartacer da
riempire, raccomandate da spedire o documenti da consegnare a mano. La procedura, oltre ad essere
pitt semplice e rapida per i giovani che vogliono presentare domanda, garantisce il trattamento
sicuro dei dati e delle informazioni ¢ consente al Dipartimento, alle Regioni, alle Province
Autonome ¢ agli enti di servizio civile di gestire le istanze ¢ i successivi adempimenti in modo piu
veloce ed efficace, assicurando la massima trasparenza dell’intero processo.

2. Cosa occorre per accedere a DOL?

Puoi raggiungere la piattaforma DOL direttamente da dom sndaonling senvigocivile it o attraverso i
siti istituzionali e i canali social de] Dipartimento per le politiche giovanili e il Servizio civile
universale, tra cui scelgoilserviziocivile gov it dedicato specificatamente al bando selezione
volontari. 1l link & disponibile anche sui siti delle Regioni e delle Province Autonome ¢ su quelli
degli enti di servizio civile che hanno progeiti nel bando

Per poter compilare e presentare la domanda per diventare operatore volontari di servizio civile
universale occorre perd che il sistema ti riconosci.

Se sei un cittadino italiano residente in Italia o all'estero o un cittadino di un Paese extra Unione
Europea regolarmente soggiornante in Italia puoi accedere alla piattaforma DOL esclusivamente
con SPID, il Sistema Pubblico di Identitd Digitale. Se non hai ancora SPID € non sai come ottenetlo
vai al paragrafo 3 di questa Guida. Se hai gia il tuo SPID vai direttamente al paragrafo 5.

Se invece sei un cittadino appartenente ad un altro Paese dell’Unione Europea o a Svizzera, Islanda,
Norvegia e Liechienstein, che ancora non possono disporre del nostro SPID, o sei un cittadino di un
Paese extra Unione Europea in attesa di rilascio di permesso di soggiomo, dovrai richiedere al
Dipartimento le credenziali per accedere alla piattaforma DOL, seguendo la procedura illustrata nel
paragrafo 4 di questa Guida

3. Che cos’é e come ottengo SPID?
SPID & il Sistema Pubblico di Identita Digitale che garantisce a tutti i cittadini di accedere al servizi

online delle Pubbliche Amministrazioni con un'Identitd Digitale garantendo un accesso unico,
sicuro e protetto

L’identita SPID & rilasciata dai Gestori di Identitd Digitale (Identity Provider), soggelti privati
accreditati dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (Agid) agid.gov.it/it/piattaforme/spid che, nel rispetto
delle regole emesse dall’ Agenzia, forniscono le identita digitali e gestiscono I’autenticazione degli
utenti,

E’ possibile richiedere I'identitd SPID al gestore che si preferisce che, dopo aver verificato 1 dati
dell’utente, emette I*identita digitale. rilasciando le credenziali (nome utente e password).

Ottenere le credenziali SPID, vedrai, & facile. Ecco di cosa hai bisogno:
e un indirizzo e-mail;
e il numero di telefono del cellulare che usi normalmente (non & necessario  essere
I’intestatario del contratto);



s un documento di identith valido (uno tra: carta di identith, passaporto. patente, permessd i
SOETICHTION,
o |n tun tessers samiteria con il codice fiscale.
Sei pronto? Allora scegh uno degh Identity Provider (pi
Provider fomiscono diverse modalith di registeazione, gramitamente 0 @ pagamento, € | rispettivi
SPID hanno differenti livelli di sicurezza, Per 1a Domangda On Line perl Servizio civile t occome il
livello di sicurezza 2. Prima di effetnare lo scelta del Provider ti consighisma di valutare i seguenti
parametri:
o scegli fa modaliid di riconoseimentn che fi risulia pid comeda: di persona, ramite Carts
d’Identith Elettronica U.’_'iEJ'i Cartn Nazionale dei Serviz (CMS), firma digitale o webeam!
o scegli un livello di sicurezza almeno pari a
o s sel gid cliente di uno degh Identity Provider, potresti avere un fusso di regisirazions
semplificato:
o e sei un cittading [talisno residente all’estero, fai attenzione a chi offre il servizio per
|'estero.
Effetrusta ta scelta puei avviare la procedurs. Saral guidato dalle indicazioni che 1 verranno fomite
durante la registrazione e Ticeverai il o SPID che potrai utilizzare per necedere alla piattalorma
DOL.

4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento?

Puai chiedere le credenziali solo s non hai § requisiti per disporre dello SPID: quindi s& non sei
ialiano, se sei un cittadino di alro Paese dell’Unione Eurapen o di Svizrern, Islanda, Norvegia ¢
Liechtenstein, oppure s¢ sci un cittadino di un Paese extin Unione Europen in attesa di rilascio di
permesso di sogEmeri.

Dalla pagina principale delln piattatorma DOL selezions “Se nim hai ancora be credenziali val qui” e
aceederai olla maschera di registrazione, Dovrai obbligatoriamente:

o inserire | tuoi dati anagrafict, completi di-indirizzo mail valido e di un numere di cetlulare
che usl normalmente;

o csprimere 1| consense al trattamento det dati secondo |'informativa ai sensi dell’onticolo 13
del Regolamento UE 2016/679;

e carcare un solo file in formato PDF {dimensione massima 20MB} contenente copia
fronie/retro del documento di identiti e copin del documents che attesta il codice fiscale (in
sleunt casi i due documenti possono coinciders), Se sei un cittading di un Paese exira
Unione Europen in attess di rilascio di permesso di soggiormo, il file deve contenere anche la
ricevita che attesta I"avvenuta presentazione della domanda di richiesta del permesso.

Ricorda: per i cittadin appartenenti all Unione Eurapea ¢ valida sig ln Carta di ldentita che il
Passaporte ad esclusione di guelli appartenenti a Bulgaria, Romania, Cronzia, Cipro, Irlanda, Regno
Lnito — Pacsi che non hanno aderito al trattato Schengen — per) guali vale solo il Passaporo
Attenziane. & possibile effettuare una sola richiesta per ogni univace eodice fscale ¢ il nome utente
corrisponderd al codice fiscale indicato.

Per rerminare la procedura di registrazione seleziona il tust “Invia L richiesta”™

La richiesta viene verificata dal Dipartimento &, se accettata, il sistema imvin una e-mail alla casella
di posta che hai indicato. Attraverso il link riportato nella mail puoi accedere alla pagina di

| Sono nocettate solo le Carte d'ldemith Elettroniche 3.0, cioe quelie che non hanno Ts bandy cates sl perro detla tessern

in plastics.
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modifica password. La nuova password, di almeno 12 caratteri, deve obbligatoriumente contencre
una lettern minuscola, unma letteta maiuscols, un numero o un coruttere specinle. Qualora
successivamente dovessi dimenticare la password & possibile chiedeme il recupero, cosi come €
possibile memarizzare I'account,

Se la richiesta di registrazione non dovesse ¢ssere accettata neeveral una mail che te ne formisce le
mativazioni.

5. Come accedoaDOL?

Se hai il wo SPID puoi enteare nella piattatorma DOL atraverso |l tasto “Accedi con SPID”, Saral
indirizzato al portale SPID del Dipartimento, dove dovrai scegliere 'ldentity Provider con cut hal
ottenuta SPID od effettuare V'sccesso inserendo Utente ¢ Password o piil semplicemente
inguadrando i1 QR Code con 1l tuo smarfphone.

Una volta fconosciuto, vermi sutomaticamente indirizzato nelln home page dells piattaforma DOL
e potral iniziare o compilare I tua domanda.

Se hai ricevuin le credenzinli del Dipartimento ¢ modificato la password, puoi enteare nella
piattaforma DOL atraverso il tasto “Accedi con credenziali”™: verrat indirzzsto nella home page
della piattaforma DOL e potrai iniziare & compilare la fua domianela.

6, Come & strutturata la platiaforma DOL?

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentarla, ha una
pagina principale “Domanda di partecipazione™ strutfurata in 3 sezioni e in un tasto “Presenta la
domanda”,

Le seziomn sono:
|, PROGETTO — Scegl il uo progetio
1 DATIE DICHIARAZIONI — Inserisci i dati ¢ fornisci le dichtarazioni
1 TITOLL ED ESPERIENZE - Inserisci i dati e/o allega il curriculum

Per poter presentare ln demanda devi completare le tre serioni, Pupi comimeiore da quella che
preferisel. Durante fa compilazione della seconda e della terza sezione potral nen solo modificare
it anche salvare e controllare | dati, Infatt il sistema, attraversv il tasto “Salva”, memorizat | dati
giiy inseriti e te li ripropone all'accesso successive, mentre con il tasto “Conteolla™ 11 sistema
verifica se hii dimenticato di compilare gualche campo obbligatorio o ¢'¢ qualche ncongruenza tra
aleuni dati
Nelln parte inferiare della maschera, sotto le tre sexioni, trovi il testo “Presenta ln domanda™ che ti
sonsette di invisre ln domanda, Fino a che non vl eseguito questa OpeTazione, accanto i quesio
(sto, troversi 1o seritta “Non hal sncorn presentato 1o domanda”.
Dopo il prime ccesso, accanto alle re sezioni della maschera principale alcune lcone eolorate ti
mostreranno lo stato della compilazione:
¢ Sezione 1-PROGETTO: X rossa: progetto non selezionato
V verde: progetto selezionato. Clicca per vedere
il dettaglio
e Sezione 2-DATI E DICHIARAZIONI: X rossa: dati e dichiarazioni incompleti
V verde: dati e dichiarazioni inseriti
e Sezioni 3-TITOLI ED ESPERIENZE: X rossa: dati incompleti
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A arancione: dati non inseriti o documento non
allegato’
V verde: titoli ed esperienze inserite

Da qualsiasi sezione ¢ in qualsiasi momento puoi sempre tornare alla pagina principale “Domanda
di partecipazione™.
Puoi modificare tutti i dati inseriti fino a che non viene conclusa la procedura di presentazione (con
1" attivazione del tasto “Presenta la domanda” e poi “Conferma la presentazione™). Da quel momento
in poi non sara pil possibile effettuare medifiche, annullare la domanda o presentarne un’altra.
Cliccando sul tasto “Presenta la domanda”, il Sistema effettua alcuni controlli per verificare che ci
siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti incongruenze, dandoti la possibilita di
modificarle o integrarle.
Un file di riepilogo in bozza, che puoi stampare ¢ salvare, visualizza la domanda elaborata sulla
base delle informazioni che hai inserito fino a quel momento. Dopo aver verificato il documento, ed
eventualmente apportato nuove modifiche, devi concludere la procedura di presentazione della
Domanda On Line con il tasto “Conferma la presentazione”. A quel punto il Sistema DOL genera
un documento in formato PDF della domanda stessa che riporta un numero identificativo prodotto
automaticamente, la data e ’ora di presentazione della domanda. Potrai visualizzare, in ogni
momento la domanda presentata accedendo alla piattaforma DOL.
Il giomo successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo e la data e I"orario di presentazione della domanda stessa.

7. Come scelgo il progetin?

La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare ¢ la sede
presso cui vorresti realizzarlo. Nella sezione trovi ’elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra
cui individuare quello a te pitl congeniale. Impostando alcuni filiri di ricerca (ad es: regione, settore,
nome Ente) puoi trovare il tuo progetto pill facilmente. I! sistema restituisce I’elenco dei progetti
che hanno soddisfatto la tua ricerca, indicando i dati principali del progetto e il numero delle
domande presentate aggiornato in tempo reale. Se sai gid qual & il progetto che fa per te puoi
inserire direttamente il suo codice identificativo o il suo nome nei relativi campi

Per ogni progetto puoi attivare le seguenti funzionalitd identificabili dai rispettivi simboli:

0, Visualizeazione dei dettagli. Selezionando 14 lente, il sistema propone unp maschera di
dettaglio con: cadice. tipo e durata del progetto; seliore; Comune; Ene che realizza il progetio: sede
ed indirizzo: sito web dellente: numers volonmari richiesti,

% Aggiungi ai preferiti. Selezionando la stelln inserisci il progetto in un elenco di prefent
{I"icona diventa gialla Puoi aggitngere nell'elenco tutti i progetti che desider. Cuando nells
maschera di ricerca dei progetti selezionerai “Cerca solo tra i preferiti” il sistema ti mostrera
solamente i progetti contrassegnati come tali Puoi rimuovere un progetio dai preferiti selezionando
auovamente la stella (1’icona ritorna azzurra).

# Selezione del progetto. S¢ hai trovato il progetto giusto, seleziona questo segno di spunta. La
selezione del progetto comporta I’inserimento automatico tra i preferiti e il segno di spunta diventa
di colore verde ¥ . 1l sistema torna alla pagina iniziale con I’indicazione del progetto prescelto
Puoi scegliere un aléro progetto fino a che non presenti la domanda.

2y o sfato “arancione” & previsto solo nella sezione 3 in quanto non ci sono dati obbligatori da inserire
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8, Come complilo la sezlone Dati anagraficie dichiarazionl?

La sezinme “Dati anagrificl ¢ Dichinrazioni” 1 consente di inserire quants necessans per compilare
la domande.

In “Dati_anagrafici” vengono visualizzati automaticamente 1 dati git presenti nel sistema perche
nequisiti tramite SPID o dalla registrazions con il rilascio delle credenziali. Tutti questi dati,
caratterizzati o uno sfondo grigio, non sono modificabili. Gli altri campi dovem mvece compiliarli
fu & §ono titi obbligatori ad eccezione di “Recapito comunicazioni™ che va indicate solo se diverso
dall"indirizzo di residenza:

Cittadinanza. Scegli tru i Pagst in elenco. Se hai effertuato |'accesso con le credenzinli
fornite dal Dipartimento, non dovrai inserire nulla perché it campa ¢ gil riempito m
automatico dal sistemn ¢ non modificabile.

Residensa, Indica Comune, Provincia, via (o piazza, largo, -} NUMETO civico g CAP, Se
hai effertusto |"pocesse tramite SPID | campi relativi olla residenza sono gl riempili in
automatico ¢ non modificabili. Attenzione: potrebbe accadere che ci sano dei problemi
nella visualizzazione dei campi di residenza, in quanto il sistema DOL potrebbe avere delle
difficolth @ trasporiare questi dati da SPID. Ma si tratta solo di una guestione  di
visuslizzazione, i campi nel sistema SPID sono memorizsats cometiamente.

Recopito comunicazioni, Indica Comune, Provincia, via (o pizzn, largo, .. L numero
civico & CAP solamente nel caso in cui vorral far pervenire le eventuali comunicaziont ad un
indirizzo diverse da quello di residenza

Titolo di studin. Seleziona una voce tra guelle proposte.

Progetto. Questi campi sono gid compilati e qui non modificabili se hai gia effettuato |
scelta del progetto; In tal caso cliccando sulla lemte poteal vederne | dettughi. Se invece non
hai dncors scelto il progetto, 1 campi sarnno vuotl. Se minlifichi la ‘scelta del progetio
durante la compilazione della domands, automaticamente si pginmeranne anche quesh
Campi.

Motivazione scelta del servizio civile ¢/o del progetto. Sclezionn una voce yuelle

proposte,

Iy “Pichinrazioni” ¢'& solo un campo da compilare ed & obbligatorio:

Dichiarnzione di cittadinanza. Selezionn una voce tra quelle proposte, Attenzione: questo
campo & diverso dal campo “Cittadinanza™ ¢ vi sempte valorizzato in gquanto @ prova del
possesso (i uno del reguisii necessar] per poter presentare domanda,

Le altre voei sono caselle da spuntare obhligatoriamente o pulsanti di oprioni tra cw sceghere:

Dichiarazione di non aver riportato condanna, Devi obbligatonamente spuntare questd
casella, Non aver riporato la condanna desentm g, infatti, requisity nECESSATIO per
presentare domandin

o Altre dichiarazioni. 1 primi due blocchi consentona la scelta tra due opzion) rispetto alla

possibilita di essere impiegato successivimente nello stesso progetto scello o in progett
diversi: il terzo blocea, per il quale si deve necessanamente spuntare tn caselia, si riferiscea
diverse dichiarazioni che ti invitiamo » legpere con atienzione.

Informutiva privacy. Legei 'informativa sulla privacy e spunta Ta caselly *Dichiaro di aver
letto |'informativa”. Attenziome: potmi spuntare la casella solo se con il cursore sarai
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arrivato fino alla fine del testo dell’informativa. Se la casella non viene spuntata non puos
presentare domanda.

e Consenso al trattamento dei dati personali. Puoi dare o non dare il consenso al
trattamento dei dati personali Il mancato consenso al trattamento dei dati personali
impedisce, perd, la presentazione della domanda in quanto le procedure di selezione
implicano necessariamente il trattamento dei dati, che avverra in modo sicuro ¢ protetto.

Ricorda: tutte le dichiarazioni sono rese ai sensi degli articoli artt. 46 ¢ 47 del decreto del Presidente
della Repubblica 28 dicembre 2000, n, 445,

La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazioni” si chiude con i pulsanti “Salva” ¢ “Controlla”.

1l pulsante “Salva” consente il salvataggio dei dati inseriti senza il controllo sulla correttezza delle
informazioni. Cid ti permette di salvare i dati, seppur parziali, in modo da ritrovarli nel successivo
accesso.

11 pulsante “Controlla™ effettua i controlli sui dati inseriti ed evidenzia in rosso i campi mancanti o
rilevati dal sistema come incongruenti.

9. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?

Questa sezione ti consente di integrare la domanda indicando 1 titoli in tuo possesso ¢ le esperienze
che hai maturato

Puoi scegliere se compilare i campi della maschera oppure allegare il tuo Curriculum Vitee; puol
anche scegliere entrambe le opziom.

Attengione: se non scegli nessuna delle due opzioni, in sede di valutazione detla domanda non @
verra attribuito alcun punteggio per titoli ed esperienze.

Nessun campo & obbligatorio ¢ il sistema accetta anche una compilazione parziale. La compilazione
di alcuni campi comporta perd, necessariamente, I"inserimento di alcuni dati in successivi campi
correlati, per le informazioni ad essi connesse (esempio: se indichi il titolo di studio posseduto, devi
compilare anche le voci “Tipo/settore disciplina”, “Nazione”, “Anno di conseguimento”, “Istituto™).

La maschera & divisa in due blocchi: uno relativo alla “Formazione” e uno alle “Esperienze”

Relativamente alla “Formazione” puoi compilare i seguenti campi:

o Titolo di studio posseduto. Indica il titolo di studio pit elevato che possiedi, scegliendo una
voce tra quelle proposte. Per i titoli superori alla scuola secondaria di 1 grado dovrai
compilare anche il campo “Titoli/Settore/Disciplina”. Indica anche se hai conseguito il titolo
di studio in Italia o all’estero, I’anno ¢ I'istituto presso il quale lo hai conseguito.

Ricorda: il titolo di studio conseguito all’estero & valutabile esclusivamente nel caso in cui
sia stato dichiarato equipollente o equivalente a titoli di studio conseguiti in Italia. In tal caso
devi compilare anche la voce “Ente che ha rilasciato il provvedimento™.

Iscrizione scuola superiore di IT grado. Indica se sei attualmente iscritto presso una scuola
superiore di IT grado, 1'anno che stai frequentando e I’istituto presso cui sei iscritto.
Iscrizione corso di laurea. Indica se sei attualmente iscritto ad un corso di laurea, I’anno
che stai frequentando, la facolta € I'universita presso cui sei iscritto.



Relativamente alle “Esperienze” puoi compilare i seguenti campi, avendo cura di indicare solo le
esperienze utili alla valutazione e ricordandoti di specificare sempre tipologia, ente o struttura
presso cui hai fatto I'esperienza, anno di riferimento e durata:
e Corsi, tirocini. Indica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effettuate, specificando
se & stata rilasciata un’atiestazione.
o Specializzazioni. Indica eventuali specializzazioni quali master di 1° o 2° livello, dottorati,
altri corsi di specializzazione. Indica data di conseguimento ed istituto.
+ Competenze. Indica eventuall competenze linguistiche, tecniche, informatiche, scientifiche,
sanitarie, ecc., specificando se comprovate da attestazione.
e Altro. Inserisci ogni altra informazione relativa alla tua esperienza, condizione personale,
professionale, ecc. utile ai fini della valutazione dell’Ente
Attenzione: Vinserimento del testo nei campi & libero, ma per un massimo di 2 000 caratter1 a
campo.

Li nltre voci sono pulsantt di opzioni che consentong di indicare s hun {B00 © N0 SEperenie presso
I'Ente che relizza il progetio. presso altri Enti nel settore d'impiego cui fl progetto si riferisce e/o
in settori d'impiego naloghi a guello cui il progetto si riferisce. Anche questi campl sono ad
nserimento di testo Tibero, per un massimo di 2.000 camtter] a campo, ed & bene indicare sempre la
tipologin, ente o ls strurtura presso cui hai fatto Fespe rienza, I'anno di riferimento & ln durata

L serione “Titoli ed esperienze” presenta poi i pulsant “Salva” ¢ “Controlla”

Il pulsante “Salva” consente il salvataggio dei dab inseriti senza il controllo sulla comettezza delle
informazioni, Cid ti permette di salvare | dati, seppur parzal, n modo da ftrovarli nel successivo
Aecesso,

11 pulsante “Controfla”, visto che i campi non. seno obbligatori, effettua | controlli solo. sui datt
evenmualmente inseriti evidenziands in rosso i campi mancanti laddove connessh ad sl

Infine il sistema offre la posstbilita di allegare il o “Curviculum Vitae™ E consentilo caricars un
solo file, di tipo PDF, con dimensione massima di SMB, scegliendo il file con “sfoglia™ e pai
cliceando “Allega”. Potrai in ogni momento eliminare |"allegato atiraverso il 1asto $o visualizzario
clicuandu@

Ricorda: m fini dell assegnazione dell'eventuale punteggio il CV deve essere redatto sotto forma di
dichigrazione sostitutiva di certificazione e atto di notoriet ai sensi degli ant. 46, 47 del d.PR. 23
dicembre 2000, n, 445,

Per redigere un CY sotto forma di autecertificazione < sufficiente riportare questa frase all imzo
del curriculum:

Ti¥la sottoscriiios _ consapevole che le dichiarazioni false comportano
I'spplicazione delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 4452000, dichiar che le
infurmazioni riportate nel seguente curriculum vitse corrispondono a veriti.

10. Come presento la domanda di part ecipazione?

Se utte le sezioni presentano 1Mjeona Y verde puci presentare s domanda di partecipaziong al
Servizio civile umversale.

Puoi presentare lo domanda anche se la sezions 3-Titali ed esperienze presenta Iicona & arancione
perché, come detio, per quella sezione non ¢ sond camp abbligatori da nempire.
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Cliccando sul tasto “Presenta la domanda”, il Sistema DOL effettua alcuni controlli per verificare
che ci siano tuite le informazioni richieste ¢ che non siano presenti incongruenze. Se rileva degli
errori te li segnala, dandoti la possibilitd di modificare o integrare.

In caso di esito positivo ti viene mostrato un riepilogo in bozza della Domanda di partecipazione
con tutte le informazioni inserite.

Se vuoi ancora modificare o integrare qualcosa clicca su “Torna alla domanda”.

Se vuoi visualizzare la domanda in bozza in formato PDF, salvarla o stamparla clicca su “Stampa”.
Se sei pronto a concludere la procedura clicca su “Conferma la presentazione™ per I’invio della
domanda di partecipazione

A questo punto il Sistema DOL genera un documento in formato PDF della domanda stessa che
riporta un numero identificativo prodotto automaticamente € la data e ora di presentazione della
domanda. Potrai visualizzare la domanda presentata in ogni momento accedendo alla piattaforma
DOL.

11 giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocolle del Dipartimento
invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione
con il numero di protocollo ¢ 1a data e I’orario di presentazione della domanda stessa.

11. Hao letto la guida ma ko ancora dei dubbl. Cosa posso fare?

Consulta le FAQ

Se non dovessi trovare risposta ai tuoi quesiti o se avessi rilevato un problema che non sei riuscito a
risolvere, scrivi una mail a domandagniineiiserviziocivile.i, spiegando bene la criticita riscontrata
per consentirci di aiutarti a compilare e presentare correttamente la domanda di partecipazione.
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